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З А П О В Е Д

№936
от 20.12.2012 г.
Във връзка с изпълнение на дейностите по договор за безвъзмездна финансова помощ №В1.13.05 от 30.03.2011 г. в рамките на Програмата за европейско териториално сътрудничество „България - Гърция 2007 – 2013”, проект „Мерки за опазването на здравето на градското население с цел превенция, чрез прилагане на насоки за използване на нови технологии” с акроним PRE E HEALTH, финансиран по договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ В1.13.05 от 30.03.2011 г. в рамките на Програмата за европейско териториално сътрудничество Гърция - България 2007-2013 г., финансовия ресурс на възложителя и на основание чл.14, ал.4, т.2 и чл. 101а., ал. 2 от Закона за обществените поръчки (ЗОП) 
Н А Р Е Ж Д А М:
І. Да се организира и проведе възлагане на обществена поръчка по реда на глава осма “а” от Закона за обществените поръчки с предмет: Избор на изпълнител за организиране и провеждане на пет обучения за общо 43 души (медицински персонал) по следните теми: „Управление на човешки ресурси“, „Умения за комуникация с пациенти“, „Проектен мениджмънт – европейска практика. Европейски инструменти за финансиране на проекти“, „Здравен мениджмънт“ и „Екипен подход“. 
ІІ. Обект на поръчката: Услуги

ІІІ. Кратко описание: Предметът на настоящата поръчка е Избор на изпълнител за организиране и провеждане на пет обучения за общо 43 души (медицински персонал) по теми: „Управление на човешки ресурси“, „Умения за комуникация с пациенти“, „Проектен мениджмънт – европейска практика. Европейски инструменти за финансиране на проекти“, „Здравен мениджмънт“, „Екипен подход“. Участникът следва самостоятелно да осигури присъстващите лица от персонала на МБАЛ “Иван Скендеров”, както и да проведе обученията само в събота и неделя. Обученията включват:
1. Организиране и провеждане на обучение „Управление на човешки ресурси“: 

· Продължителност – 16 (шестнайсет) учебни часа;
· Брой обучаеми лица – 8 (осем); 

· Разработване на обучителна програма на тема „Управление на човешки ресурси“, съответстваща на потребностите на целевата група;

· Разработване и осигуряване на обучителни материали за обучаемите - програма, презентация, химикалка, пластмасова папка, до 30 стр. А4 формат копия на презентационни и информационни материали;

· Осигуряване на лектор/и;

· Осигуряване на зали и технически средства за обучение – мултимедия, екран, дъска за писане, други обучителни средства/техника при необходимост;

· Осигуряване на кафе паузи (2 на брой за всеки учебен ден) и обяд на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията;

· Осигуряване на транспорт, храноден и нощувки на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията; 
· Издаване на сертификати/удостоверения за преминат курс на обучение за обучаемите лица;
· Място на провеждане на обучението – територията на област Благоевград;

· Всички допълнителни разходи, свързани с организиране и провеждане на обучението са за сметка на Изпълнителя.

2. Организиране и провеждане на обучение „Умения за комуникация с пациенти“:

· Продължителност – 16 (шестнайсет) учебни часа;
· Брой обучаеми лица – 9 (девет); 

· Разработване на обучителна програма на тема „Умения за комуникация с пациенти“, съответстваща на потребностите на целевата група;

· Разработване и осигуряване на обучителни материали за обучаемите - програма, презентация, химикалка, пластмасова папка, до 30 стр. А4 формат копия на презентационни и информационни материали;

· Осигуряване на лектор/и;

· Осигуряване на зали и технически средства за обучение – мултимедия, екран, дъска за писане, други обучителни средства/техника при необходимост;

· Осигуряване на кафе паузи (2 на брой за всеки учебен ден) и обяд на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията;

· Осигуряване на транспорт, храноден и нощувки на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията; 
· Издаване на сертификати/удостоверения за преминат курс на обучение за обучаемите лица;
· Място на провеждане на обучението – територията на област Благоевград;

· Всички допълнителни разходи, свързани с организиране и провеждане на обучението са за сметка на Изпълнителя.

3. Организиране и провеждане на обучение „Проектен мениджмънт – европейска практика. Европейски инструменти за финансиране на проекти“:

· Продължителност – 16 (шестнайсет) учебни часа;
· Брой обучаеми лица – 8 (осем); 

· Разработване на обучителна програма на тема „Проектен мениджмънт – европейска практика. Европейски инструменти за финансиране на проекти“, съответстваща на потребностите на целевата група;

· Разработване и осигуряване на обучителни материали за обучаемите - програма, презентация, химикалка, пластмасова папка, до 30 стр. А4 формат копия на презентационни и информационни материали;

· Осигуряване на лектор/и;

· Осигуряване на зали и технически средства за обучение – мултимедия, екран, дъска за писане, други обучителни средства/техника при необходимост;

· Осигуряване на кафе паузи (2 на брой за всеки учебен ден) и обяд на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията;

· Осигуряване на транспорт, храноден и нощувки на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията; 
· Издаване на сертификати/удостоверения за преминат курс на обучение за обучаемите лица;
· Място на провеждане на обучението – територията на област Благоевград;

· Всички допълнителни разходи, свързани с организиране и провеждане на обучението са за сметка на Изпълнителя.

4. Организиране и провеждане на обучение „Здравен мениджмънт“:

· Продължителност – 16 (шестнайсет) учебни часа;
· Брой обучаеми лица – 9 (девет); 

· Разработване на обучителна програма на тема „Здравен мениджмънт“, съответстваща на потребностите на целевата група;

· Разработване и осигуряване на обучителни материали за обучаемите - програма, презентация, химикалка, пластмасова папка, до 30 стр. А4 формат копия на презентационни и информационни материали;

· Осигуряване на лектор/и;

· Осигуряване на зали и технически средства за обучение – мултимедия, екран, дъска за писане, други обучителни средства/техника при необходимост;

· Осигуряване на кафе паузи (2 на брой за всеки учебен ден) и обяд на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията;

· Осигуряване на транспорт, храноден и нощувки на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията; 
· Издаване на сертификати/удостоверения за преминат курс на обучение за обучаемите лица;
· Място на провеждане на обучението – територията на област Благоевград;

· Всички допълнителни разходи, свързани с организиране и провеждане на обучението са за сметка на Изпълнителя.

5. Организиране и провеждане на обучение „Екипен подход“:

· Продължителност – 16 (шестнайсет) учебни часа;
· Брой обучаеми лица – 9 (девет); 

· Разработване на обучителна програма на тема „Екипен подход“, съответстваща на потребностите на целевата група;

· Разработване и осигуряване на обучителни материали за обучаемите - програма, презентация, химикалка, пластмасова папка, до 30 стр. А4 формат копия на презентационни и информационни материали;

· Осигуряване на лектор/и;

· Осигуряване на зали и технически средства за обучение – мултимедия, екран, дъска за писане, други обучителни средства/техника при необходимост;

· Осигуряване на кафе паузи (2 на брой за всеки учебен ден) и обяд на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията;

· Осигуряване на транспорт, храноден и нощувки на обучаемите и лектора/ите за периода на обученията; 
· Издаване на сертификати/удостоверения за преминат курс на обучение за обучаемите лица;
· Място на провеждане на обучението – територията на област Благоевград;

· Всички допълнителни разходи, свързани с организиране и провеждане на обучението са за сметка на Изпълнителя.

ІІІ. Код съгласно общия терминологичен речник (СРV): 80522000-9 Семинари за обучение.
ІV. Количество или обем:
1. Проведени 5 броя семинари в рамките на 80 часа;

2. Обучени 43 лица;

3. Резултати от изпълнението на поръчката, които следва да бъдат представени от Изпълнителя:

· Списъци на обучаемите лица;

· Присъствени списъци за петте обучения съгласно указанията на Възложителя;

· Снимков материал, доказващ провеждане на обученията;

· По 1 брой от обучителните материали за всяко обучение;

· Копия на издадените сертификати/удостоверения за преминат курс на обучение за всички обучаеми лица;

· Финален доклад за проведените обучения;

Поръчката следва да бъде изпълнена в пълно съответствие с изискванията на одобреното Техническо задание, публикувано на интернет страницата на Община Гоце Делчев - www.gotsedelchev.bg и е неразделна част от Публичната покана.

V. Прогнозна стойност: 50 687.82 лв. без ДДС
VI. Място на изпълнение на поръчката: град Гоце Делчев, община Гоце Делчев, 
NUTS: BG413.
VII. Изисквания за изпълнение на поръчката 
1. Максимален срок за изпълнение на поръчката до 20.03.2013 г. Срокът за изпълнение на поръчката се брои в календарни дни и започва да тече от датата на подписване на договора и приключва с предаване на финалния доклад.
2.Условия за участие. Изисквания към участника и документи, които следва да бъдат представени:
2.1.Участникът да е лицензирана обучителна организация;
2.1.1. За доказване на изискването по т. 2.1. се представя копие на Лиценз на център за професионално обучение, заверено „Вярно с оригинала“, подпис и печат на участника;
2.2. Участникът следва да има сертифицирана система за управление на качеството съгласно международен стандарт ISO 9001:2008 или еквивалент с обхват на сертификация обучителни дейности/услуги.
2.2.1. За доказване на изискването по т. 2.2. се представя: Копие от валиден сертификат по ISO 9001:2008 или еквивалентен, издаден от сертификационна организация.

VІІІ. Критерий за възлагане: Икономически най-изгодната оферта.
Класирането на офертите се извършва по низходящ ред на база получената комплексна оценка, като на първо място се класира офертата с най-висока комплексна оценка.
1. Показатели за оценка на офертите:
	Показател (П)
	тОЧКИ

	П1 Срок за изпълнение на поръчката
	60

	П2 Предложената цена за изпълнение 
	40



Комплексната оценка на всеки участник се получава като сбор от оценките на офертата по четирите показателя по формулата:
КО = П1 + П2
Оценка на срока за изпълнение на поръчката
Максимален брой точки – 60. Срокът за изпълнение на поръчката се брои в календарни дни и започва да тече от датата на подписване на договора и приключва с предаване на финалния доклад. Максималният брой точки получава офертата с предложен най-кратък срок за изпълнение на поръчката. Точките на останалите участници се определят в съотношение към най-краткия предложен срок за срок за изпълнение на поръчката по следната формула:

П1 = (минимално предложен срок за изпълнение на поръчката)*60

         срок за изпълнение на поръчката
Оценка на предложена цена за изпълнение (П2)

Максимален брой точки – 40.

За всеки участник се изчислява П2, който е отношение на най-ниската предложена цена към предложената от участника цена за изпълнение и се изчисляла по следната формула:

П2 = (най-ниска предложена цена )* 40

                              цена на участника 

2. Когато офертата на участник съдържа предложение с числово изражение, което подлежи на оценяване и е с повече от 20 на сто по-благоприятно от средните стойности на предложенията на останалите участници по същия показател за оценка, длъжностните лица трябва да изискат от него подробна писмена обосновка за начина на неговото образуване. Длъжностните лица определят разумен срок за представяне на обосновката, който не може да бъде по-кратък от два работни дни от получаване на искането за това.
Длъжностните лица могат да приемат писмената обосновка и да не предложат за отстраняване офертата, когато са посочени обективни обстоятелства, свързани със:

1. оригинално решение за изпълнение на обществената поръчка;

2. предложеното техническо решение;

3. наличието на изключително благоприятните условия за участника;

4. икономичност при изпълнение на обществената поръчка;

5. получаване на държавна помощ.

Когато участникът не представи в срок писмената обосновка или длъжностните лица преценят, че посочените обстоятелства не са обективни, същите отстраняват участника от участие в процедурата.

ІX. Срок за получаване на офертите: до 17.00 часа на 03.10.2012 г. 
X. Европейско финансиране:

Програма за европейско териториално сътрудничество „България - Гърция 2007 – 2013”, проект „Мерки за опазването на здравето на градското население с цел превенция, чрез прилагане на насоки за използване на нови технологии” с акроним PRE E HEALTH, финансиран по договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ В1.13.05 от 30.03.2011 г.
XI. Допълнителна информация:
1. Всяка оферта трябва да съдържа:

1.1. Оферта – по образец; 

1.2. Заверено копие на документ за регистрация, издаден не по-рано от два месеца преди крайната дата за подаване на офертата, за участник, който не е посочил Единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър, а когато е физическо лице - документ за самоличност. Когато участникът в процедура е чуждестранно физическо или юридическо лице, документът се представя и в официален превод на български език. 

1.3. Копие на лицензия на център за професионално обучение, заверено „Вярно с оригинала“, подпис и печат;
1.4. Копие от валиден сертификат по ISO 9001:2008 или еквивалентен, издаден от сертификационна организация.

1.5. Декларация за липсата на обстоятелствата по чл.47, ал.1 от ЗОП (по образец)

1.6. Декларация за липсата на обстоятелствата по чл.47, ал. 5 от ЗОП (по образец)

1.7. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 11 от ЗОП (по образец)

1.8. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 12 от ЗОП за приемане на условията в проекта на договор (по образец).
2. Изисквания за представяне на офертите
2.1. Участникът може да представя само една оферта

2.2. Оферти представени след изтичане на крайния срок, не се приемат и се връщат на участника.

2.3. Офертите се получават на адрес: Община Гоце Делчев, гр. Гоце Делчев, ул. “Царица Йоанна” № 2, стая 201, представени/изпратени от участника или от упълномощено от него лице, лично или с пощенска/куриерска пратка с обратна разписка, до 17.00 часа на 03.10.2012 година. 


2.4. Офертата на участника се представя в запечатан непрозрачен плик, с надпис: „Избор на изпълнител за организиране и провеждане на пет обучения за общо 43 души (медицински персонал) по теми: „Управление на човешки ресурси“, „Умения за комуникация с пациенти“, „Проектен мениджмънт – европейска практика. Европейски инструменти за финансиране на проекти“, „Здравен мениджмънт“, „Екипен подход“, идентификационен номер на поръчката: PRE-E-HEALTH/GD/2012/U-2, включително наименованието на участника, адрес за кореспонденция, телефон, e-mail адрес и факс.

2.5. Срокът на валидност на офертата не трябва да бъде по-кратък от 30 календарни дни, считано от крайния срок за подаване на офертите.


2.6. При приемане на офертите, върху плика се отбелязват поредния номер, датата и часът на получаването. Посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.

2.7. До изтичането на срока за подаване на офертите, всеки участник може да промени, допълни или оттегли офертата си. Оттеглянето на офертата прекратява по–нататъшното участие на участника.
2.8. Допълнението и промяната на офертата трябва да отговаря на изискванията и условията за представяне на първоначалните документи, като върху плика бъде отбелязан ясно изписан текст: "Допълнение /промяна към оферта с вх. №…/…".
2.9. Участник, за който е налице поне едно от следните обстоятелства, се отстранява от участие в процедурата:
2.9.1. Налице е някое от обстоятелствата посочени в чл.47, ал.1 и 5 от ЗОП.
2.9.2. Представените документи са постъпили в незапечатан плик и/или след изтичане на крайния срок.
2.9.3. Не са представени всички документи и не може да се прецени дали участника отговаря на изискванията на Възложителя.

2.9.3. Участникът не отговаря на минималните изисквания по т. „VII. Изисквания за изпълнение на поръчката”.

2.9.5. Офертата на участника, съдържа предложение, което не отговаря на изискванията на Възложителя в Техническото задание или публичната покана. 
2.10. Длъжностните лица имат право по всяко време да проверяват заявените от участника данни в предложената оферта.

2.11. Неразделна част от Публичната покана са утвърдените образци на документи, публикувани на интернет страницата на Община Гоце Делчев - www.gotsedelchev.bg;

XІІ. Срок за публичен достъп до покана 27.12.2012 г.
XІІІ. Утвърждавам:


1. Публична покана;


2. Техническо задание;


3. Проект на договор.
XІV. Утвърждавам образци на:

1. Оферта;
2. Декларация за липсата на обстоятелствата по чл.47, ал.1 от ЗОП 

3. Декларация за липсата на обстоятелствата по чл.47, ал. 5 от ЗОП 

4. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 11 от ЗОП

5. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 12 от ЗОП за приемане на условията в проекта на договор. 

ХV. Определям длъжностните лица, които да получат, разгледат и оценят офертите:

ХVІ. Идентификационен номер на поръчката: PRE-E-HEALTH/GD/2012/U-2.

________________________
Заповедта да се връчи на длъжностните лица за изпълнение.

ВЛАДИМИР КРЪСТЕВ МОСКОВ/П/
Кмет на община Гоце Делчев
ОБЩИНА ГОЦЕ ДЕЛЧЕВ
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Този документ е създаден в рамките на договор за безвъзмездна финансова помощ В1.13.05 от 30.03.2011 г. по Програмата за европейско териториално сътрудничество „България - Гърция 2007 – 2013”, проект „Подобряване на предлаганите здравни услуги на градското население чрез прилагане на нови модели и използване на нови технологии” с акроним PRE-E-HEALTH. Цялата отговорност за съдържанието на публикацията се носи от Община Гоце Делчев и при никакви обстоятелства не може да се счита, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Договарящия орган.


